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Resolucion Exenta de Acreditacion
Institucional N° 515: CENTRO DE
FORMACION TECNICA SANTO
TOMAS.

Santiago, 31 de marzo de 2020.

La Comisidn Nacional de Acreditacion, en adelante la Comision, en Sesion N°
1476, de fecha 23 de octubre de 2019, adoptd el siguiente acuerdo:

I. VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 20.129 que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior; las Pautas de Evaluacion
para Centros de Formacion Técnica; la Resolucion Exenta DJ N° 009-4 de 13 de
octubre de 2014 que aprueba el Reglamento que fija el Procedimiento para el
Desarrollo de los Procesos de Acreditacion Institucional; la Resolucion Exenta DJ
N° 017-4 del 22 de diciembre de 2014; la Resolucion Exenta DJ N° 009-4 del 07
de junio de 2016, DJ N° 003-4 del 07 de febrero de 2018 y DJ 34-4 del 30 de
agosto de 2019, que modifican el mencionado Reglamento; el Informe de
Autoevaluacion presentado por el Centro de Formacion Técnica Santo Tomas, en
adelante, el Centro o la Institucién; el Informe de Evaluacion Externa emitido por el
Comité de Pares Evaluadores que visitdo el Centro de Formacién Técnica Santo
Tomas por encargo de la Comision; las Observaciones al Informe de Evaluacion
Externa enviadas por la Institucion y las minutas elaboradas por la Secretaria
Ejecutiva que resumen y sistematizan la informacién contenida en los documentos
mencionados precedentemente.

[I. CONSIDERANDO:
1. Que, el Centro de Formacion Técnica Santo Tomas, se sometié voluntariamente

al proceso de acreditacion institucional desarrollado por la Comision, en las areas
obligatorias de Gestidn Institucional y Docencia de Pregrado.
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2. Que, con fecha 20 de mayo de 2019, se recibié en esta Comisién el Informe de
Autoevaluacion de la Institucion mencionada.

3. Que, con fecha 31 de mayo de 2019, se dio inicio formal al proceso de
acreditacion de la indicada Institucion, mediante la dictaciéon de la respectiva
Resolucién Exenta.

4. Que, los dias 26, 27, 28, 29 y 30 de agosto de 2019, la Institucion fue visitada
por el Comité de Pares Evaluadores designado por la Comision, en consulta con
aquella.

5. Que, con fecha 26 de septiembre de 2019, el Comité de Pares Evaluadores
emitio el Informe de Evaluacidén Externa, el que se refirid6 a cada una de las areas
evaluadas y que, de acuerdo al articulo 19°bis de la Ley N° 20.129, no fue
rechazado por la Comision. Este Informe considerod la evaluacién contenida en el
Informe de Sustentabilidad Financiera, el que fue conocido y observado por la
Institucion.

6. Que, dicho Informe fue enviado el 26 de septiembre de 2019 al Centro para su
conocimiento y observaciones.

7. Que, mediante carta de fecha 09 de octubre de 2019, el Centro hizo llegar a la
Comision sus observaciones respecto del Informe aludido en el numeral anterior.

8. Que, la Comisién Nacional de Acreditacion analizé los antecedentes
anteriormente mencionados en Sesion N° 1476, de fecha 23 de octubre de 2019, a
la que asistid el presidente del Comité de Pares Evaluadores para exponer frente
al Pleno de la Comisidn las principales conclusiones a que arrib6é dicho Comité, a
la luz de las areas de acreditacién que fueron sometidas a evaluacion.

[lI. TENIENDO PRESENTE:

Que, la Comisiéon ha analizado con profundidad y en su conjunto los analisis y
conclusiones contenidos en el Informe de Autoevaluacion, el Informe de
Evaluacion Externa y las Observaciones de la Institucion, de acuerdo a la
obligacién que le impone la ley de ponderar dichos antecedentes. Producto de
dicha ponderacion, las conclusiones a las que ha arribado la Comision podrian
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diferir de las contenidas en cada uno de los documentos antes mencionados, tal
como se expresa en lo que sigue.

Proceso de Autoevaluacion

El proceso de Autoevaluacion Institucional fue liderado por la Vicerrectoria de
Desarrollo y Aseguramiento de la Calidad. La participacion en él y su socializacion
fueron adecuadas, tanto a nivel central como en sedes.

El Informe de Autoevaluacién contiene un andlisis especifico de cada area sujeta
al proceso y sus respectivas dimensiones y criterios.

El Plan de Mejora Institucional 2019-2023 considera las debilidades detectadas
durante el proceso de autoevaluacion, sefiala acciones concretas, plazos,
responsables y presupuesto asociado, pero no considera indicadores especificos
de cumplimiento que faciliten su medicion.

Gestion Institucional

Dimensién I: planificacién y desarrollo del proyecto institucional

Mision y propésitos institucionales

La mision y propositos dan cuenta del caracter y valores del Centro y del rol en el
medio en el que se desenvuelve. Existe un aspecto misional que pone énfasis en
la pertinencia regional de la formacién, aspecto que se materializaria, a juicio de la
Institucién, a través de la oferta de carreras por sede y la vinculacion laboral de los
docentes. No obstante, la Comision evidencia la incorporacion de las necesidades
del medio productivo regional, dentro del proceso formativo.

Estructura organizacional

La Institucion — a partir del afo 2018- ha tenido cambios relevantes en su
estructura a partir de la transformacion a corporacion. A nivel central, se
readecuaron y fortalecieron tres vicerrectorias: Desarrollo y Aseguramiento de
Calidad -que asume las funciones de planificacion y analisis institucional-;
Recursos Académicos y Tecnologias de Informacion- que se ocupa de todos los
procesos orientados a asegurar la provision homogénea de recursos académicos
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y; Vinculacién con el Medio y Comunicaciones — que lidera y da coherencia a las
acciones en ese ambito.

Capacidad de autorregulacion

El Plan Estratégico Institucional 2019-2023 considera las condiciones del medio
externo, los resultados y observaciones de su anterior proceso de acreditacion y
las conclusiones levantadas desde el estudio del proyecto Mas Santo Tomas.
Tiene establecidas las prioridades y metas institucionales, cuenta con indicadores
desagregados y es evaluado periddicamente.

Existen, ademas, planes para las direcciones nacionales de area y cada sede
cuenta con planes operativos anuales que se derivan de los cuatro focos
estratégicos del Plan Estratégico Institucional.

El Centro posee sistemas de informacion para la gestion, tanto académica como
administrativa, que permiten a los distintos niveles tomar decisiones en base a
informacion e indicadores apropiados.

Gobierno institucional

Existen mecanismos para la toma de decisiones, control de gestion y rendicién de
cuentas. Se advierte que los rectores de sede tienen un bajo nivel decisional ante
contingencias, mostrandose mas bien como ejecutores de los lineamientos
generales.

El Centro cuenta con un Cédigo de Etica y un Manual de Prevencién de Delitos,
asi como mecanismos que permiten la correcta aplicaciéon de estos. Dichos
documentos estan difundidos en la comunidad educativa.

Dimension Il: administracion v recursos

Gestion de personas

La Institucion cuenta mecanismos de seleccion, contratacion, capacitacion,
evaluacion y desvinculacién de su personal en los diferentes estamentos.
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La dotacién de recursos humanos es suficiente en cantidad, idoneidad y calidad y
se relaciona a los objetivos institucionales y el proyecto educativo. Existe una
optimizacién en cuanto a la administracion de las carreras, con la creacion de los
Directores Nacionales de Area, y los Directores Académicos por sede que lograron
aliviar las funciones de los jefes de carrera.

El Centro cuenta con un Sistema de Gestion del Desempeno, el cual tiene como
proposito alinear el trabajo de los colaboradores con los objetivos estratégicos
institucionales y las metas acordadas anualmente.

Ademas, cuenta con una evaluacion de Gestién del Clima Organizacional cuyos
resultados se traducen en planes de mejora y actividades de fortalecimiento de
liderazgo y habilidades de supervision.

Informacion institucional

La Institucién cuenta con sistemas de informacion que permiten entregar reportes
a las distintas areas de para la toma de decisiones y para la gestién operativa. Se
destaca que en el Datawarehouse se aloja informacion histérica de manera
estandarizada permitiendo el manejo a nivel institucional de informacion unica.

Actualmente, la Institucion se encuentra en un proceso de migracion a ORACLE,
el cual esta debidamente planificado, en cuanto a los tiempos y, en especial, al
traspaso y resguardo de informacion.

Recursos materiales

El Centro cuenta con infraestructura e instalaciones suficientes para garantizar el
desarrollo de su proyecto institucional. Se observa un avance respecto a la sede
Talca y la decision del cierre de la sede Estacion Central por no cumplir con
requisitos minimos que permitieran su real adecuacion a las necesidades y
estandares institucionales.

El area asociada a las carreras del deporte presenta un disimil nivel de desarrollo
y calidad de los equipamientos en las sedes. Por ejemplo, las instalaciones de
sede Talca tienen un estandar muy superior a la sede Santiago o la sede Arica,
estas ultimas también difieren entre si, aspectos que la Institucion debe observar
dada la homogeneidad y calidad de los equipamientos en las otras carreras.
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Existen estandares definidos como minimos por carrera/asignatura los cuales se
cumplen adecuadamente segun se pudo observar, a excepcién de lo sefialado en
el area de deportes.

Sustentabilidad econdmico-financiera

El Centro posee una estructura organizacional que resguarda la asignacion de los
recursos a través de la Vicerrectoria de Administracion y Finanzas y otra que
ejecuta el presupuesto que es la Vicerrectoria de Recursos Académicos y
Tecnologias de la Informacion.

La Institucion tiene un crecimiento promedio de ingresos superior al incremento de
los gastos. El resultado de ultima linea se incrementa en el ultimo quinquenio
(2014-2018) y presenta un margen promedio operacional sobre ingresos de 8%.

La transformacion a corporacion sin fines de lucro ha ayudado a que se genere
una base financiera mas solida para resguardar la sustentabilidad del proyecto
educativo del Centro, producto de que los excedentes seran reinvertidos
integramente al proyecto institucional.

Los gastos en remuneraciones de académicos contratados es uno de los mas
representativos, correspondiendo al 24% del total de gastos operacionales y que
en el periodo 2014-2018 crecieron en 30% aproximadamente.

Dimension lll: servicios orientados al estudiante
Servicios de apoyo

La Institucion cuenta con apoyos para los estudiantes que presentan problemas de
rendimiento, principalmente a través del Centro de Aprendizaje. Las necesidades
socioafectivas o psicosociales se resuelven a través de derivaciones externas.

Los recursos de infraestructura son adecuados en cuanto a servicios higiénicos, y
lugares de alimentacién, los que se encuentran en buen estado de conservacion y
aseo. Los lugares de estar al interior de las diferentes sedes para los estudiantes,
si bien no son numerosos, cuentan con comodidades adecuadas.
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Los sistemas informaticos permiten a los estudiantes tener acceso permanente a
Sus registros académicos y asi poder contar con la documentacion necesaria.
Destaca en este sentido el sistema CLASS que corresponde al Sistema de
Gestion y Registro Académico del Centro, el que maneja la informacion académica
de la Institucion y sus alumnos.

Difusién y publicidad

El Centro cuenta con directrices emanadas desde la Vicerrectoria de Vinculacion
con el Medio y Comunicaciones a través de su Direccion de Marketing lo que le
permite asegurar exactitud y fidelidad en la informacién que es entregada
publicamente.

Docencia de Pregrado

Dimension I: carreras

Disefio y provision de carreras

La Institucidon cuenta con procedimientos para el disefio, provision, actualizacion y
cierre de carreras. Todas cumplen con la normativa vigente que exige una
duracion minima de 1600 horas pedagdgicas de sus carreras.

Se ha establecido que la actualizacion curricular se realice cada tres afos.
Proceso de ensefianza aprendizaje

La Institucion no aplica mecanismos de seleccion, por lo que el perfil de ingreso de
los estudiantes es altamente heterogéneo. Para su caracterizacion, se procura
informacion a través del proceso de admision: nivel socioecondmico, escolaridad,
género, situacion de discapacidad, diagndstico de competencias y de situacion
socio afectiva. Se dispone, ademas, del Sistema de Apoyo Académico (SAAC)
basado en un modelo estadistico predictivo que segmenta a los estudiantes
nuevos e identifica a aquellos que requieren apoyos especificos.

De la informacion obtenida se generan alertas tempranas y una matriz con
estrategias de intervencion con el fin de facilitar su avance -curricular vy
permanencia en la Institucién. Todas las acciones se encuentran en los Centros
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de Aprendizaje que tienen por objeto dar a los estudiantes un servicio de apoyo en
el ambito académico, tanto a nivel de contenidos como de estrategias de
aprendizaje.

La Institucion declara seguir un modelo educativo de formacion basada en
competencias. Para ello, define competencia como un conjunto integrado de
cuatro conceptos: habilidades, conocimientos, actitudes y virtudes; pero que no se
desarrollan con precision en los programas de asignatura.

Para la evaluacion del logro de competencias al egreso se utiliza el denominado
Sistema de Evaluacién del Perfil de Egreso — SEPE-, que evalua practicas para
obtener informacion util para modificaciones curriculares futuras. A juicio de la
Comision, este sistema no se hace cargo de los estudiantes que son objeto de
evaluacion.

Existe la modalidad Flexclass, que declara como eje central la flexibilidad y la
autonomia, manteniendo como base la modalidad de estudios tradicional, con
actividades virtuales que ascienden hasta un 35% de las horas totales del plan de
estudio. Esta modalidad, para la Comision, resulta una experiencia innovadora,
pero la informacion obtenida de los antecedentes del proceso no entrega
suficientes garantias de logro.

Considerando que Santo Tomas asume distintos niveles de formacién, la
arquitectura curricular de los programas del CFT no garantizan la articulacion.

Innovacién de contenidos

La innovacién es abordada en el disefio de los perfiles de egreso, procurando dar
cuenta de competencias laborales y las necesidades de desempefios del medio.
Para ello, se acude a Comités Asesores, constituidos por profesionales y
representantes de los sectores de las areas de referencia, y que son elegidos por
Su conocimiento, experiencia y trayectoria profesional.

Por su parte, la innovacién como respuesta a las realidades regionales esta mas
bien basada en la participacién en el mundo laboral local de sus docentes.

Dimensién 1l: docentes
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Dotacion

El Centro posee politicas referidas al reclutamiento, seleccién, desvinculacion y
renovacion del personal docente.

Hay tres calidades juridicas para ellos: de planta, adjuntos y honorarios. Los de
planta corresponden principalmente a directores, jefes de carrera y coordinadores
académicos, quienes realizan tareas de gestion y docencia directa. Los docentes
adjuntos son quienes realizan 18 o mas horas de docencia en un mismo periodo
de tiempo, y su vinculacion institucional es a través de un contrato a honorarios de
plazo fijo, mientras que los docentes a honorarios son todos aquellos que realizan
menos de 18 horas de docencia.

La rotaciéon presenta una mejora en 0,5 puntos respecto del proceso de
acreditacion anterior alcanzando cerca de un 27% en el afio 2018, lo que se situa
dentro de la rotacion promedio que presentan los centros de formacion técnica en
el sistema.

El numero de docentes del Centro ha variado de 2.976 en el ano 2016 a 2.810 en
el afo 2019, disminucion que se justifica por el incremento de horas asignadas a
los docentes con contrato indefinido por sobre los a honorarios.

Calificacion

Existe un perfil docente institucional y de asignatura, que exige que el docente
este activo en el mundo laboral o provenga de las areas disciplinares o materias a
su cargo.

La Institucion califica a los docentes segun el tipo de contrato. Para los docentes
adjuntos y honorarios, existe un sistema de seguimiento y acompafamiento
referido a la superacion de aspectos deficitarios en el desempeino docente. Segun
el resultado de la Evaluacion Docente y el cumplimiento de los estandares
institucionales esperados, continian en sus labores o, en su defecto, son
desvinculados.

Cabe senalar que la Institucion ha fortalecido las capacidades pedagogicas, pero
no muestra mecanismos que verifiguen las actualizacion de los profesores, mas

Comision Nacional de  Mesa Central: +562 26201101 Este documento ha sido firmado electrénicamente de
Acreditacién Email: sistemas@cnachile.cl acuerdo con la ley N°19.799 el cual incluye firma
P { www.cnachile.cl Santa Lucia 360, Santiago — Chile electrénica avanzada.

CNA 000002AC8B Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este cédigo en el sitio web
- https://www.cnachile.cl/Paginas/verificadordedocumento.aspx

9


http://www.cnachile.cl
https://www.cnachile.cl/Paginas/verificadordedocumento.aspx
https://www.cnachile.cl/Paginas/verificadordedocumento.aspx

M

Comision Nacional
de Acreditacion
CNA-Chile

alla de asegurarse de que, al momento de contratarlos, estén vinculados al sector
productivo.

Dimension lll: resultados
Progresion

Existe un Sistema de Apoyo Académico al Estudiante (SAAC), que opera desde lo
predictivo observando el comportamiento del alumno, mediante el analisis de
datos generados a partir de la recoleccion de la informacion de diversas variables.

Del andlisis de los factores que mayormente inciden en los resultados del proceso
formativo, se identifican asignaturas criticas y se implementan mecanismos de
apoyo o remediales, principalmente nivelacion matematica y habilidades
comunicativas. Resta por cubrir los ambitos disciplinares de los planes de estudio.

La Institucion presenta modestas mejoras en sus indicadores académicos. La
retencidn de primer afio ha pasado de un 68% aproximadamente en el afio 2016 a
un 70% en el ano 2019. El indicador de titulacién oportuna para las cohortes 2013
y 2015 es de 27,2 % y 28,8%, respectivamente.

Insercion laboral

La empleabilidad total al afio 2018, segun datos del Sistema de Informacion de la
Educacién Superior (SIES), ronda el 50% mientras que los datos de la propia
Institucidn muestran una cifra cercana al 70%. Los niveles de empleabilidad mas
bajos se encuentran las carreras de Prevencion de Riesgos (64% de
empleabilidad y en cierre), Técnico Agricola y Ganadero (63%), Técnico Juridico
(60%), Técnico en Hoteleria y Turismo y Técnico en Comunicaciéon Audiovisual
Digital (50%).

Los niveles de ingresos brutos mensuales percibidos por los titulados se situan
entre los $584.938 para la cohorte 2016 con un afio de experiencia laboral y los
$673.795 para la cohorte 2013 con cuatro afios de experiencia laboral.

Seguimiento de titulados
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La Institucion cuenta con una politica de seguimiento y vinculacion con sus
egresados vy titulados. Esta se encuentra en desarrollo y requiere de mayor
expansion y consolidaciéon, de tal manera que asegure su aporte en el disefo,
actualizacion e innovacion de carreras.

Conclusiones respecto a las areas sometidas al proceso de acreditacion

De acuerdo a lo anterior, y tras ponderar todos los antecedentes generados en el
proceso de acreditacion institucional del Centro de Formacién Técnica Santo
Tomas, en lo fundamental, respecto de los elementos de juicio enunciados en la
Ley 20.129, la Comisién ha arribado a las siguientes conclusiones:

Propésitos institucionales

La mision es clara y conocida. Esta explicita la pertinencia regional de la formacién,
aspecto que se materializaria, a juicio de la Institucidn, a través de la oferta de
carreras por sede y la vinculacion laboral de los docentes. No obstante, la
Comision estima que no se logra evidenciar la incorporacién de las necesidades
del medio productivo regional, dentro del proceso formativo.

Existe un Plan Estratégico Institucional 2019-2023 que dispone de elementos para
estimarlo un plan realizable. Podria profundizarse, eso si, en indicadores mas
precisos para evaluar el cumplimiento de las metas.

La estructura institucional es adecuada y se han realizado importantes y
pertinentes modificaciones al sistema de gestion.

Politicas y mecanismos

El Centro ha avanzado en su desarrollo luego de varios procesos de acreditacién.
La creacién de las direcciones nacionales de area dio un impulso respecto a la
gestion académica, las que tienen la responsabilidad de disefar, proponer y

coordinar la implementacién del plan de desarrollo del area a su cargo y los
procesos de evaluacion anual y de mejora continua en materia académica.
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Se observa aplicacién de mecanismos para la gestion que aseguran un adecuado
manejo de los recursos financieros y la disposicion de infraestructura y
equipamiento; de igual modo, existen y se aplican mecanismos en materia de
docencia de pregrado, entre ellos, para la contratacion docente y del personal
administrativo. Resta por avanzar en establecer mecanismos que verifiquen de
manera constante -y no solo al momento de la contratacién del docente- la
actualizacion de los profesores.

Asimismo, la modalidad Flexclass requiere ser reforzada en cuanto a los
mecanismos que garanticen la calidad de los programas impartidos,
especialmente su equivalencia respecto a los programas regulares.

En el area de docencia de pregrado se monitorea y analiza la progresiéon
académica, y se prestan servicio de apoyo, tanto a nivel de contenidos como de
estrategias de aprendizaje, a través del Centro de Aprendizaje. En el mismo
sentido, se dispone del Sistema de Evaluacion del Perfil de Egreso, pero que, a
juicio de la Comision, este aporta informacién para modificaciones curriculares
futuras y no adopta acciones para los estudiantes evaluados.

La Institucidn cuenta con una politica de seguimiento y vinculacidén con sus
egresados y titulados, que se encuentra en un estado de desarrollo incipiente.

Condiciones de operacion y resultados

El Centro posee condiciones de operacion adecuadas para el desarrollo del
proyecto institucional, alcanzando niveles de homogenizacién importantes a nivel
de sedes, situacioén relevante en virtud del despliegue nacional de la Institucion. Se
debe seguir avanzando en mejorar el area de deportes que presenta diferencias
importantes respecto a su equipamiento.

Los indicadores de progresion académica se encuentran dentro de los parametros
del sistema.

Respecto al analisis del perfil de egreso se observa que, si bien el sistema sirve
para retroalimentar posibles modificaciones curriculares, no es suficiente para
medir el grado de adquisicién de competencias de los egresados.

Autorrequlacion
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La Institucidon ha llevado a cabo diversos ajustes tanto a nivel de gestion como de
docencia de pregrado. La planificacion estratégica ha sido relevante para el
fortalecimiento institucional, asi como la creacion de nuevas vicerrectorias cuya
estructura permite dar mayor soporte al proyecto institucional.

Respecto al proceso de acreditacion anterior existe avance en las observaciones
indicadas, especialmente en las condiciones de operacién de algunas de sus
sedes, mejoras en indicadores de retencion de primer afo y, un cambio juridico
que la constituye como una corporacion sin fines de lucro.

Existe una red de sistemas informaticos que entregan informaciéon veraz y
oportuna lo que permite una toma de decisiones efectiva.

IV. LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

1. Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, la Comision ha podido concluir que el Centro de Formacion Técnica
Santo Tomas cumple, en los términos expresados en esta Resolucién, con los
criterios de evaluacion definidos para las areas obligatorias de Gestion
Institucional y Docencia de Pregrado.

2. Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion institucional, ha
decidido acreditar al Centro de Formacion Técnica Santo Tomas en las areas
obligatorias de Gestién Institucional y Docencia de Pregrado por un periodo de 5
afnos. Esta decision de acreditacion rige a partir del 20 de diciembre de 2019.

3. Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 20.129, durante la
vigencia del periodo de acreditacion, la Institucion debera informar a la Comision
Nacional de Acreditacion acerca de los cambios significativos, en aspectos tales
como: la apertura de carreras en nuevas areas del conocimiento, la apertura de un
nuevo nivel de formacion, el establecimiento de nuevas sedes institucionales, el
desarrollo de nuevas modalidades de ensefianza, o cambios sustanciales en la
propiedad de la Institucion. Dicha informacién constituye un elemento importante
para el seguimiento de los procesos de acreditacion institucional.
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4. Que, la Institucién, respecto del juicio de acreditacién, podra interponer ante
esta Comision, un recurso de reposicion, conforme a lo dispuesto en el articulo 23°
de la Ley N° 20.129 y en la Ley N° 19.880, como se indica en la Circular N° 21, de
fecha 04 de noviembre de 2013.

5. Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la Ley 20.129, la Institucion
debera incorporar a su publicidad informacion que dé cuenta del resultado del
proceso de acreditacion, de acuerdo a las instrucciones impartidas por la CNA, las
gue se encuentran contenidas en la Circular N° 26, de fecha 14 de septiembre de
2018.

6. Que, en caso de que la Institucién desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacion integra del

presente documento.
@\/\- /

Hernan Burdiles Allende
Presidente
Comisién Nacional de Acreditacion
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Paula Beale Sepulveda
Secretaria Ejecutiva
Comision Nacional de Acreditacion
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